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parte da filosofia responsavel pela investigacao dos princi-
pios que motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o
comportamento humano, refletindo a respeito da essén-
cia das normas, valores, prescricoes e exortacoes presen-
tes em qualquer realidade social.

2.

conjunto de regras e preceitos de ordem

valorativa e moral de um individuo, de um grupo social ou
de uma sociedade.




E crescente a responsabilidade frente & comunidade que compde a empresa e 0
mundo requer mais do que trabalho: compromissos individuais, morais e éticos
sao fundamentais.

E, diante de tal realidade, as diretrizes deste Codigo de Etica e Conduta foram
criadas para guiar e fortalecer as acdes daqueles que nele se baseiam, a fim de que
decisdes acertadas sejam eleitas, tanto sob a 6tica do individuo, quanto sob a ética
da empresa.

Por isso surge a necessidade de definicao dos principios que devem nortear as
acoes e 0s compromissos de conduta profissional no ambiente de trabalho,
buscando a coeréncia entre o discurso e a pratica por meio de acoes concretas no
contexto da rotina profissional.

E a confluéncia de todos esses fatores contribuird para a formacao de profissionais
preparados e aptos a transformarem a responsabilidade corporativa na principal
vantagem competitiva da ALFA MED.

Este Codigo se aplica indistintamente a todos 0s funcionarios, socios, prestadores
de servicos, representantes comerciais, fornecedores, parceiros. Por isso, é
imprescindivel que a integralidade dos profissionais relacionados a ALFA MED o
leiam, 0 assimilem e firmem o compromisso inequivoco de seu cumprimento. Suas
diretrizes atuarao como verdadeiro fio condutor das acdes e decisoes a serem
tomadas por cada funcionario, incluindo os negdcios, produtos, servicos e
operacoes da ALFA MED.

O Cbdigo, ainda, auxiliard a ALFA MED na protecao de seus bens mais valorosos:
reputacao e integridade.

Com a participacao e colaboracao de todos, certamente o destaque alcancado
pela ALFA MED no mercado sera mantido, sendo este o melhor método para a
construcao conjunta de um verdadeiro exemplo a ser seguido.

“ Havera uma geragao de homens, conscientes e livres, bons e cultos, que
defenderao a justica, espalharao a paz, promoverao o crescimento dos homens:
Isto porque vocé, entre tantos outros, tera a oportunidade de ajudar a transformar
o mundo”

(José Ferreira Pinheiro)

Otavio Viegas
Presidente ALFA MED
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O Cddigo de Etica da ALFA MED reune as principais orientacdes para a conducao
dos negdcios da empresa e, ainda, abrange a maneira com que todos 0s
funcionarios devem se relacionar com clientes, fornecedores, drgaos do governo,
concorrentes, comunidade e meio ambiente.

Por isso foi constituido a partir da MISSAQO e dos VALORES, delineando as condutas
esperadas para que os funcionarios da empresa atuem de acordo com o objetivo e
o perfil da ALFA MED.

E de responsabilidade de todos, indistintamente, o empenho para a manutencao
da boa reputacao da ALFA MED nos diversos niveis de relacionamento.

Um comportamento inadequado ou em desacordo com os principios do Cédigo
de Etica e Conduta pode prejudicar a boa imagem da empresa, atingindo também
todos os demais funcionarios e socios.

E é neste sentido que se espera dos funciondrios condutas em consonancia com as
recomendacgoes e principios deste Cédigo.




Nossa Missao

i e Valores

Missao:

Promover com alta performance produtos e servicos na area de saude, a partir da
atualizacao tecnolégica, preservando como pilares fundamentais para a busca da
exceléncia: o relacionamento com nossos clientes, funcionarios e sociedade.

Visao:
Ser reconhecida como uma empresa global até 2020, competitiva, sustentavel, que
gera valores para a sociedade, clientes, funciondrios e acionistas.

Valores:

Etica em todas as relacoes;

Trabalho em equipe com interdependéncia;
Busca da exceléncia;

Evolucao tecnolégica;

Inovacdo continua;

Valorizacao da familia;

Atendimento as normas e leis vigentes;
Repudio a qualquer pratica discriminatoria.




Objetivos e Aplicacao
de Etica e Condutas

£\

Este Cédigo de Etica e conduta contém as diretrizes gerais da empresa e recomen-
dagoes para a conducgao de seus negocios em conformidade com os mais altos
padroes de ética e boas praticas.

Uma de nossas maiores virtudes; enguanto empresa e individualmente, é a integri-
dade. Por isso, a confeccao deste Cédigo teve como premissa principios éticos e
integros.

A ALFA MED espera de seus funcionarios, no exercicio de suas funcoes, julgamen-
tos justos, medidas éticas e proporcionais, as quais representarao e refletirao a
conducao dos negdécios em nome da empresa.

Embora nao tenha o condao de abarcar cada situacao cotidiana que envolva ques-
toes éticas ou deveres a serem cumpridos; o Codigo designa principios fundamen-
tais para guiarem os processos diarios de tomada de decisdes.




A obediéncia as leis alimenta o alicerce sobre o qual os nossos padroes éticos sao
construidos.

A ALFA MED e os seus funcionarios possuem a obrigacao de cumprir todas as leis e
regulamentos locais, regionais ou nacionais aplicaveis aos negdcios que executa.

A violacao de leis pode ser extremamente danosa para a empresa, sujeitando a
ALFA MED (e também, em muitos casos, seus funciondrios) a penalidades civeis e

criminais.

Uma atitude impensada pode trazer resultados desastrosos. Por isso, antes de agir,
certifigue-se se a conduta é apropriada:

1. Verifique se a conduta estd em consonancia com a legislacao vigente;

2. Verifique se a.conduta é coerente com este Cédigo, Politicas e Praticas da ALFA
MED;

3. Verifigue se a conduta é coerente com os valores da Empresa;

Aacao ou o comportamento de um funciondrio serao considerados inadequados
se a resposta a qualquer uma das perguntas acima for negativa.

Uma avaliagcao pessoal também é sugerida. Persistindo a duvida, consulte o seu
gestor ou o Departamento de Recursos Humanos.

Sempre que estiver em duvida, pergunte!




N6s temos o compromisso de agir conforme os mais altos padroes éticos e em
total cumprimento as leis e regulamentos vigentes.

Portanto, esperamos que os funcionarios reportem qualquer tipo de suspeita ou
desrespeito efetivo aos preceitos deste Cédigo de Etica.

No6s encaramos com seriedade a nossa responsabilidade de criar um ambiente
confortavel e aberto a denuncias referentes a quaisquer acdes ou omissoes que
gerarem distUrbios ou ameacarem a salde do ambiente de trabalho na ALFA MED.

Assim, quando problemas forem identificados, contate-nos através dos seguintes
canais de comunicacao:

e-mail: denuncia@alfamed.com
link do site; www.alfamed.com

A politica desta empresa proibe qualquer tipo de retaliacao contra quem, de
boa-fé, tenha reportado uma suspeita ou infracao efetiva.




Manter o.compromisso com a ética e normas de conduta é um esforco em equipe,
o qual contém diretrizes claras para todos os funcionarios.

Mas as nossas obriga¢oes ultrapassam o simples conhecimento do conteudo deste
Codigo de Etica e Conduta. Todos nés devemos:

. Seguir o disposto neste Codigo, nas politicas e nas demais regras da
empresa;
. Manter atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito mutuo,

confianca e colaboragao com os demais colegas de trabalho e também com a
empresa;

. Solicitar ao departamento de recursos humanos da empresa
esclarecimentos quanto a qualquer incerteza na aplicacao dos padroes previstos
neste Codigo, seja relacionada a uma situacao especifica ou ao ambiente geral de
trabalho;

. Preservar o patriménio da ALFA'MED, incluindo sua imagem e reputacao,
instalacoes, informacoes, equipamentos e materiais, utilizando-os apenas para os
fins a que se destinam e no estrito exercicio de sua funcao;

. Agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, respeito, transparéncia,
lealdade e cortesia na relacdo com os administradores, funcionarios, fornecedores,
parceiros e clientes;

. Ser diligente, integro e responsavel na relacao com os clientes, autoridades,
fornecedores e todos 0s demais individuos, empresas e organizagdes com as quais
a ALFA MED se relaciona no exercicio das suas atividades ordindrias, buscando
sempre preservar a boa reputa¢ao, imagem e relacionamento da empresa;

. Evitar situacoes em que possam ocorrer conflitos de interesses proprios com
interesses da ALFA MED e, quando nao for possivel, abster-se de representar a
ALFA MED no assunto em pauta, comunicando o fato ao superior imediato;




. Comprometer-se.com o desenvolvimento sustentavel das regides onde a
ALFA'MED atua e respeitar a legislacao ambiental;

. Agir com responsabilidade social € com respeito-a dignidade humana;

. Executar as atividades diarias, respeitando os aspectos de seguranca e satde
definidos pelaempresa;

. Atuar.com-honestidade e transparéncia, como principios fundamentais no
tratamento com os clientes;

. Apresentar ofertas possiveis e verdadeiras, consubstanciadas em propostas
ou anuncios de produtos e/ou servicos que certamente serao honrados;

. Respeitar os valores da'ALFA MED nas redes sociais (como facebook, twiteer,
whatsapp, instagram, dentre outros), em harmonia com-as recomenda¢oes conti-
das neste Codigo;

. Participar dos treinamentos para desenvolvimento da compreensao sobre os
requisitos éticos descritos neste Codigo;

. Reportar a empresa, mediante os:canais indicados neste Codigo,.qualquer
fato ou suspeita deviolagao das leis e regulamentos-vigentes, politicas internas-ou
preceitos do Codigo.

. Aprender com os erros cometidos, reconhecendo-os e propondo possiveis
mecanismos de prevencao, evitando prejuizo aos colegas e a empresa.

. Parte fundamental da nossa cultura é entregar bons resultados. Devemos
transmitir-as informacdes sempre de forma ética e eficiente, sendo claras e Uteis
para 0s nossos.clientes:e funcionarios.




. Fazer uso do cargo, visando a obtencao de vantagens pessoais, facilidades
ou de qualquer outra forma de favorecimento ou beneficio pessoal ilegitimo, ainda
que para terceiros de suas relacoes;

. Discriminar qualgquer pessoa em razao de sua etnia, origem, género,
orientacao sexual, crenca religiosa, condicao de sindicalizacao, convicgao politica
ou ideoldgica, classe social, condicdo de portador de deficiéncia, estado civil,
idade, em respeito aos principios éticos da ALFA MED e a legislacao vigente. O
trabalho desempenhado na ALFA MED abrange pessoas, perfis e personalidades
diversas e por isso o respeito mutuo, honestidade, integridade, dignidade e
direitos individuais serao sempre respeitados.

. Praticar assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual,
provocando o constrangimento alheio;

. Dispensar tratamento. preferencial ou privilegiado a qualquer cliente ou
fornecedor em desacordo com as politicas € normas da ALFA MED;

. Oferecer ou receber presentes em desacordo com as politicas e normas da
ALFA MED e como meio de exercer influéncia indevida, ou auferir ganho pessoal
ou prémio para si ou para terceiros, sendo as decisées comerciais baseadas em
beneficio da ALFA MED e ndao em beneficios pessoais passados ou futuros (leia
mais sobre este tépico especifico no item “9”);

. Ofertar, prometer ou autorizar a concessao de um beneficio pessoal (seja por
meio de pagamento ou por qualquer outro tipo de beneficio pessoal), direta ou
indiretamente, a qualquer empresa ou servidor de Governo;

. A corrupgao ativa ou passiva é rigorosamente intoleravel, assim como a
extorsao, a propina e a lavagem de dinheiro, incluidas quaisquer outras condutas
delituosas assemelhadas.

. Contatar empresa competidora da ALFA MED em violacao a legislacao
concorrencial aplicavel;

. Distorcer.os numeros ou a caracterizacao contabil de itens que venham a
refletir nos relatérios gerenciais ou nas demonstracoes financeiras da ALFA MED;

. Utilizar-se ou apropriar-se de recursos ou objetos da empresa em beneficio
proprio.




. Conflitos de Interesse

Os conflitos de interesse ocorrem quando uma pessoa demonstra interesse
secundario no resultado de determinada acao, sendo esse interesse contrario ao
de outra pessoa.

Dentro desse conceito nossos funcionarios e parceiros devem evitar se envolver
nesse tipo de situacao real ou explicita, evitando situacdes potenciais de risco para
o surgimento desse tipo de conflito.

Diante de situacao eminente se faz necessario comunicacao com seu superior
direto ou membro do Comité de Etica.

. Pagamentos de facilitacao
Nao aceitamos a realizacao de pagamentos de qualquer espécie, sob forma de
facilitacao.

Um pagamento de facilitacao, normalmente, refere-se a quantias pequenas de
dinheiro ou promessas de outras vantagens para beneficio pessoal de um agente
publico, na maioria das vezes de baixo nivel hierarquico, com o objetivo de
acelerar um determinado processo.

Pagamentos de facilitacao estao vedados por lei em praticamente todos os paises,
sendo conceituados como uma forma de corrupcao.

Sabemos que existem pagamentos ilicitos que nao devem ser confundidos com
pagamentos de facilitacao e nao queremos que nossos parceiros e funcionarios
corram riscos diante desse tipo de situacao, assim orientamos que comuniquem
imediatamente ao seu superior ao Comité para que sejam apuradas e dadas as
tratativas adequadas a cada caso.

. Uso de ativos na empresa

A Alfamed e resguarda ao direito de nao oferecer, prometer ou fornecer
numerarios ou qualquer coisa de valor, beneficios ou exercer influéncia indevida
em qualquer relacao comercial da empresa e nao tolerar atividades dessa espécie
por parte de nossos funcionarios ou parceiros.

Devemos também ficar atentos para o uso adequado e dentro dos procedimentos
internos, dos ativos da empresa, evitando que gerem qualquer duvida ou
questionamento.



Oportunidades
Vo~ Igualitarias

A ALFA MED assume o compromisso de fornecer um ambiente de trabalho que
ofereca oportunidades de trabalho igualitarias a todos.

Esta empresa ird tomar suas decisdes baseadas nas qualificacdes e mérito de
trabalho de seus funcionarios, sem distincao de raca, cor, género, orientacao
sexual, religiao, origem, idade, estado civil, senilidade, deficiéncia fisica ou mental.




Aceitar presentes, premiacoes ou qualquer outro tipo de agraciamento podera
causar conflitos de interesse, ainda que somente de forma aparente.

Assim, a politica da ALFA MED consiste na total vedacao de tais praticas, estando
os seus funcionarios terminantemente proibidos de aceitarem qualquer tipo de
agraciamento por fornecedores, clientes, servidores do Governo ou qualquer outra
pessoa que esteja, por algum motivo, buscando influenciar decisdes negociais ou
transacoes com a ALFA MED.

Ocasionalmente, podem existir circunstancias que negar ou devolver um presente
pode ser impraticavel ou indelicado. Nestas raras ocasioes, o funcionario podera
aceitar o presente em nome da ALFA MED, mas reportando-se imediatamente ao
seu superior. Deixar de seguir esta instrucao podera resultar em falta disciplinar.

Presentes para terceiros (incluindo convites para eventos) somente poderao ser
oferecidos como cortesia comercial, contanto que tal pratica seja aceita localmente
e na industria, como amostra de estima, e esteja de acordo com a legislacao em
vigor. Presentes nao devem ser oferecidos em dinheiro. Além disso, o presente nao
deve ter um valor que possa influenciar uma decisao comercial e/ou levar a uma
relacao de dependéncia ou, ainda, dar a impressao de impropriedade.




“ Usodaintemete '

O e-mail e internet da ALFA MED devem ser utilizados para fins exclusivamente
profissionais, permitindo-se o uso minimo em carater pessoal no caso de urgéncia.

Nenhum funcionario podera usar o e-mail ou a internet de modo ilegal ou que
possa, de alguma maneira, prejudicar a reputacao da ALFA MED ou trazer qualquer
tipo de imputacao legal a empresa.

A ALFA MED se reserva ao direito de acessar, a qualquer momento, dados e
transmissoes de voz ou imagens transmitidas a partir da utilizacao das fontes de
Tecnologia da Informacao da empresa.




Deve ser mantida estrita confidencialidade acerca de qualquer informacao sigilosa,
comercial, industrial ou estratégica da ALFA MED, nao devendo esta ser divulgada
a terceiros, exceto quando no estrito interesse negocial da ALFA MED ou no
atendimento as normas legais. Nos casos de qualquer revelacao, a mesma devera
ocorrer somente através de pessoas previamente autorizadas pela Empresa.

Sao consideradas informacoes confidenciais todos os dados técnicos e comerciais
referentes aos produtos e servicos, planejamento de curto e longo prazo,
contendo taticas e estratégias de negocios e clientes, resultados de pesquisas
tecnoldgicas, desenvolvimento de projetos e produtos, dados estatisticos,
financeiros, contéabeis, trabalhistas e produtivos, bem como quaisquer outras
informacoes ou dados que estejam vinculados ou relacionados com o interesse
empresarial da ALFA MED.

Os funciondrios da ALFA MED devem agir com a cautela devida para que
informacodes sigilosas ou restritas sejam mantidas em seguranca, atraindo para si
responsabilidade ética e legal quanto ao resguardo de tudo que for de seu
conhecimento, mesmo ap0s eventual desligamento da Empresa.
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i Trabalho Forcado
)A e Infantil

Trabalho Forcado

Em nenhuma circunstancia a ALFA MED fara uso de trabalho forcado ou escravo,
tal como aquele executado por pessoas alocadas em uma instituicao, ou trabalho
compulsadrio, incluindo trabalho como meio de coercao ou educacao politica -
para fabricar ou montar produtos ALFA MED.

Trabalho Infantil

A ALFA MED nao empregara criancas, em respeito as Convencoes 138 e 182, da
Organizacao Internacional do Trabalho.




A promocao e manutenc¢ao de um ambiente sustentavel sao prioritarias. A ALFA
MED assume o compromisso de respeitar o meio ambiente ao desenvolver suas
atividades, fabricar seus produtos e prestar seus servicos, utilizando praticas e
medidas que assegurem a convivéncia harmoniosa, reduzindo ao maximo os
impactos ambientais negativos atraves de:

. Atendimento da legislacao e normas ambientais vigentes;
. Pesquisa, desenvolvimento e implantacao de tecnologias que nao sé
contribuam para o desenvolvimento da ALFA MED, mas também respeitem o meio

ambiente;

. Promocao de reciclagem e reutilizacao, quando possivel, dos residuos
gerados na execuc¢ao de suas atividades;

. Estimulo e conscientizacao dos funciondrios na busca de praticas
empresariais sustentaveis.




,\ Conclusao

O Codigo de Etica e Conduta é o meio através do qual a empresa indica e esclarece
as suas proprias responsabilidades éticas, sociais e ambientais, em respeito a
legislacao vigente.

Sua funcao é explicitar um tipo de CONTRATO, responsavel por ligar a empresa.aos
varios grupos e individuos que interagem direta ou indiretamente na rotina de
seus hegocios.

Assim, este Codigo de Etica é o instrumento que permite ao publico conhecer a
ALFA MED, suas formas de atuacao e suas normas de conduta, tanto dela
(empresa), como de todos 0s seus funcionarios.

Ai reside a importancia de sua leitura, respeito e pratica, pois somente assim 0s
funcionarios exercerao, de fato, 0 seu compromisso.




“UM SONHO...

QUE SETRASNFORMOU EM UM DESEJO...

QUE SE FEZ REALIDADE!

NAO QUEREMOS SER SOMENTE LEMBRADOS COMO UMA EMPRESA DE REFEREN-
CIA NO NOSSO RAMO DE ATUACAO,

QUEREMOS SER LEMBRADOS COMO UMA EMPRESA ONDE E POSSIVEL:
TRANSFORMAR SONHOS EM REALIDADE

CRESCER COMO PROFISSIONAL E COMO PESSOA

FAZER HISTORIA E DEIXAR UM LEGADO,

PARA QUE AS GERACOES FUTURAS TENHAM UMA REFERENCIA DO QUEE...
TRABALHAR COM EXCELENCIA E

SER EXCELENTE EM TUDO QUE SE FAZ”

Otavio Viegas Roberta Faria




BRASIL

AP Dy

Nosso compromisso!



